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L'Ordre des pharmaciens du Nouveau-Brunswick (ci-aprés I’Ordre) a la chance d’avoir travaillé avec les
membres trés engagés du Groupe de travail sur la santé au travail dans les pharmacies (ci-apres le
Groupe de travail ou GT) dans le cadre du Plan stratégique de I'Ordre, axé sur la prestation aux patients
de soins sécuritaires et le soutien au bien-étre des professionnels de la pharmacie. L'Ordre tient a
remercier tous les membres du Groupe de travail pour leur temps et leur dévouement a I’'égard de ces
travaux, qui visent a créer un environnement de travail plus favorable pour les professionnels de la
pharmacie, de sorte gu’ils puissent continuer a dispenser aux patients des soins sécuritaires de qualité.
L'Ordre est reconnaissant aux représentants de I’Association des pharmaciens du Nouveau-Brunswick
et de I’Association des pharmaciens du Canada, ainsi qu’au Nova Scotia College of Pharmacists, qui lui
ont tous fait part de leurs observations respectives et des progres auxquels ils étaient parvenus en
matiere d’initiatives de mieux-étre en milieu de travail.
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INTRODUCTION

Alors que I'ensemble du systéme de santé s’adapte pour mieux répondre aux besoins des patients, le
role des professionnels de la pharmacie évolue en vue de satisfaire les besoins de ceux-ci en matiére
de soins primaires. La pharmacie est considérée comme faisant partie du modéle de soins primaires
multidisciplinaire mentionné dans le Plan provincial de la santé®. La formation et les connaissances des
professionnels de la pharmacie, combinées a I'accessibilité des pharmacies dans de nombreuses
régions de la province, contribuent a bien des égards a cette nouvelle orientation qui, en fin de
compte, offre aux patients davantage d’options pour recevoir des soins.

Des rapports montrent qu’une charge de travail croissante et changeante compte parmi les facteurs a
I’origine de problemes sur le plan du bien-étre et de I'épuisement des professionnels de la pharmacie,
deux phénomenes perpétués par la pandémie. De nombreux organismes de réglementation au Canada
et aux Etats-Unis s’intéressent au bien-étre des professionnels de la pharmacie et ont commencé a
I'aborder selon différentes approches. Lors de I’élaboration du nouveau plan stratégique de I'Ordre, en
20227, les discussions ont porté sur les questions de bien-&tre en milieu de travail et sur la fagon dont
I’Ordre pourrait, dans son cadre réglementaire, favoriser la prestation sécuritaire des soins aux
patients en mettant I'accent sur le bien-étre des professionnels de la pharmacie.

Le Conseil de I’Ordre des pharmaciens du Nouveau-Brunswick (le Conseil) a approuvé la création d’un
Groupe de travail sur la santé au travail dans les pharmacies afin de permettre a I'Ordre, par
I'intermédiaire d’un groupe diversifié, de cerner les facteurs qui influent sur le bien-étre des
professionnels de la pharmacie en milieu de travail. Les objectifs du Groupe de travail, tels qu’ils sont
décrits dans son mandat?, consistaient a formuler des recommandations a I'intention du Conseil quant
aux approches a adopter en matiére de bien-étre en milieu de travail, de charge de travail et de
qguestions liées a la main-d’ceuvre. Au cours d’une période de quatre mois, les membres du GT se sont
réunis, ont mis en commun leurs expériences et ont adopté par consensus les six recommandations
présentées ici. Les recommandations sont catégorisées comme a court et a long terme. |l s’agit soit de
mesures dont I'application serait dirigée par I'Ordre (relevant de son mandat et de sa compétence),
soit d’aspects a I’'égard desquels ce dernier pourrait exercer une certaine influence et (ou) apporter son
soutien (s’inscrivant hors de son mandat et de sa compétence).

Le présent rapport fournit un résumé des données et des facteurs clés ayant été pris en compte par le
Groupe de travail, du processus et des recommandations avancées pour promouvoir des soins aux
patients sécuritaires et le bien-étre des professionnels de la pharmacie.

CONTEXTE

La Loi de 2014 sur les pharmaciens du Nouveau-Brunswick définit le mandat de I'Ordre, qui consiste a
agir dans l'intérét public et a réglementer la profession de pharmacien afin d’assurer la prestation aux
patients de soins sécuritaires de qualité. Le bien-étre en milieu de travail cadre avec la mission de
I’Ordre, soit de promouvoir et de protéger la santé et le bien-étre des patients, relevant plus
précisément du deuxieme pilier du Plan stratégique, qui vise a faire du bien-étre un élément important
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de la pratique professionnelle.

Il existe un lien attesté entre une plus grande charge de travail (définie comme I’équilibre entre les
besoins et les ressources disponibles pour y répondre) et le stress professionnel, 'augmentation du
nombre d’incidents médicamenteux, la diminution du nombre de suggestions de traitements
médicamenteux formulées et I'aggravation des préoccupations des patients!’1%. Des patients ont
également mentionné que, s’ils constataient que leur pharmacien souffre d’épuisement professionnel,
ils s’inquiéteraient des soins qu’ils recoivent et éviteraient de lui poser des questions?.

Il ne fait aucun doute que la pandémie de COVID-19 a contribué a I’épuisement professionnel et aux
difficultés liées a la charge de travail que connaissent les professionnels de la pharmaciel®*3. Des
études ont néanmoins montré que les pharmaciens en milieu hospitalier et communautaire souffraient
déja d’épuisement professionnel avant le début de la pandémie'46, Des données de sondage*
révelent des taux croissants de stress au travail et d’insatisfaction par rapport aux environnements de
travail actuels, ainsi que d’épuisement professionnel, et des problemes pour recruter une
main-d’ceuvre professionnelle qualifiée, titulaire d’'une licence en pharmacie, et 'amener a demeurer
en poste.

En vertu du Réglement de I'Ordre des pharmaciens du Nouveau-Brunswick, les gérants de pharmacie
doivent s’assurer que la pharmacie dispose des installations, de I'espace, de I'’équipement, des
ressources et des systémes et procédures nécessaires a la prestation efficace des services
pharmaceutiques en toute sécurité. L'importance d’un environnement de travail sir se trouve par
ailleurs soulignée dans le Modéle de normes de pratique des pharmaciens et des techniciens en
pharmacie au Canada, adopté au Nouveau-Brunswick. L’Association nationale des organismes de
réglementation de la pharmacie (ANORP) a publié un document sur les principes du professionnalisme®
dans lequel elle fait valoir que la profession devrait voir les intéréts des patients comme une priorité
absolue, créer un environnement de travail propice a la prestation de soins aux patients, promouvoir
un environnement de travail s(ir et favoriser le bien-étre. Malgré ces attentes axées sur le patient de Ia
part des professionnels de la pharmacie, I’'environnement des pharmacies se révele plus ou moins
propice a des soins et des résultats optimaux pour les patients. Des données de sondage® montrent
gue des pressions extérieures telles que les quotas imposés par I'organisation et d’autres influences
alterent la capacité des gérants de pharmacie et des professionnels de la pharmacie a satisfaire les
exigences professionnelles a leur égard.

Le Conseil de I'Ordre a chargé un groupe de travail sur la santé au travail dans les pharmacies
d’examiner les données disponibles, les commentaires recus de professionnels de la pharmacie
concernant leur environnement de travail et les effets de ce dernier sur leur bien-étre, et d’étudier les
solutions possibles dans le cadre de I"autorité réglementaire de I'Ordre. Un appel de déclarations
d’intérét a été lancé pour recruter des pharmaciens et des techniciens en pharmacie exergant dans
différents milieux, ainsi que des membres du public possédant différentes expériences avec la
pharmacie au Nouveau-Brunswick. Des représentants de I’Association des pharmaciens du Canada, de
I’Association des pharmaciens du Nouveau-Brunswick et d’établissements de formation des
pharmaciens et des techniciens en pharmacie ont aussi été invités a prendre part au processus.
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RESUME DES REUNIONS DU GROUPE DE TRAVAIL EN 2023

Le Groupe de travail s’est réuni a quatre reprises entre les mois de mars et de juin 2023 (tableau 1); les
réunions ont notamment consisté en la présentation d’information, dont une analyse de ce qui se fait
ailleurs® (ci-aprés désignée comme I'analyse sectorielle), des données de sondage et des présentations
de I'Ordre et d’experts invités. Les réunions ont également été I'occasion de discuter en petits groupes
et avec 'ensemble du Groupe de travail. Entre les réunions programmées, I'Ordre a demandé aux
membres du Groupe de travail de lui faire part de leurs commentaires individuels, les invitant a
réfléchir aux documents distribués lors des réunions et aux discussions auxquelles celles-ci avaient
donné lieu, ainsi qu’aux lectures supplémentaires. Les membres du Groupe de travail ont fait connaitre
leurs propres expériences et formulé d’intéressantes observations, en plus de suggérer des stratégies
d’atténuation susceptibles de contribuer au bien-étre en milieu de travail dans les pharmacies. Les
principes directeurs et le champ d’action décrits dans le mandat du Groupe de travail ont procuré une
structure qui permettrait de cerner les themes des domaines les plus préoccupants. Ces éléments ont
ensuite été intégrés a trois itérations de cadres potentiels et de recommandations, soumis a I'examen
du Groupe de travail. Grace a la progression de ce processus (décrite au tableau 1), ainsi qu’a des
discussions ouvertes constructives et aux commentaires formulés, le Groupe de travail en est venu a
adopter par consensus les recommandations finales présentées ici. Les recommandations sont
catégorisées comme a court et a long terme. |l s’agit soit de mesures dont I'application serait dirigée
par I'Ordre (relevant de son mandat et de sa compétence), soit d’aspects a I'égard desquels ce dernier
pourrait exercer une certaine influence et (ou) apporter son soutien (s’inscrivant hors de son mandat
et de sa compétence). Les recommandations du Groupe de travail ont également permis d’attribuer
des responsabilités et de cerner des partenaires potentiels en vue d’une collaboration.
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Réunion 1: le 29 mars l

- Mandat révisé

- Présentation de
I'analyse sectorielle et
des réponses au
sondage des
répondants du N.-B.

e Discussion de groupe :
impressions et
attentes concernant la
participation au GT.

e Préparation de la
réunion 2

e nvitation a cerner,
individuellement, un
changement
susceptible d’avoir eu
un effet positif sur le
lieu de travail du
membre du GT, ou sur
son bien-étre ou celui
de ses pairs.

©NBCP/OPNB 2023

Réunion 2 : le 19 avril l

e Présentation de
I'analyse thématique
des commentaires
individuels.

- Présentation
d’interventions en
milieu de travail dans
d'autres régions.

- Présentation de I’APhC
sur les initiatives
favorisant le bien-étre
en milieu de travail.

e Discussion en petits
groupes relativement
aux commentaires
individuels et aux
trois interventions
potentielles les plus
importantes.

ePréparation de la
réunion 3

e |nvitation a
commenter les
ébauches
d'intervention issues
des discussions de la
réunion 2. Les
membres ont été
invités a réfléchir aux
obstacles/risques liés
a la mise en ceuvre de
ces mesures, a relater
leur expérience
personnelle en la
matiére et a suggérer
des collaborateurs
potentiels aux fins de
mise en ceuvre.

Réunion 3 : le 23 mai l

- Présentation du
module de formation
des gérants de
pharmacie en cours
d'élaboration pour le
N.-B.

- Présentation sur
I'intervention courante
du Nova Scotia College
of Pharmacists.

- Examen des
commentaires
individuels.

- Présentation d'un
modele de cadre pour
les recommandations
du GT.

e Discussions en petits
groupes (relativement
au cadre proposé, a
des exemples
d'influence des
propriétaires au N.-B.).

e Préparation de la
réunion 4

e Lecture obligatoire et
invitation a faire
connaitre ses raisons
individuelles d’appuyer
ou de contester les
recommandations
présentées a titre
d’ébauche lors de la
réunion suivante.

Réunion 4 : le 7 juin l

* Mise a jour sur
I'analyse sectorielle
(examen des données
et de la littérature).

- Présentation de
recommandations
tenant compte des
commentaires.

- Discussion de groupe
sur chaque
recommandation
proposée.

* Prochaines étapes.

eDerniére invitation a
commenter les
recommandations.

e Demande d'examen
des recommandations
proposées avec les
modifications
apportées aprés la
réunion 4, qui
serviraient de base a
|'élaboration du
rapport final du GT.

Tableau 1



ANALYSE SECTORIELLE

Au début de I'année 2023, I'Ordre a procédé a une analyse sectorielle et a une revue de la littérature
guant aux approches, aux mesures et aux outils réglementaires utilisés dans différentes régions, ainsi
gu’aux enseignements globaux tirés de ces initiatives. L'Ordre a fourni aux membres du Groupe de
travail un rapport détaillé, et intégré I'information en question dans les réunions 1 et 2 en particulier,
mais cette information a également joué un réle important dans le processus décisionnel en vue de
I’élaboration des recommandations finales. Le Groupe de travail a étudié attentivement la fagon dont
ces autres régions avaient abordé les questions relatives au bien-étre en milieu de travail afin de
réduire I'épuisement du personnel des pharmacies et d’améliorer la sécurité des patients.
L'information fournie résumait I'approche adoptée par chacune des régions, expliquant de facon
approfondie les différents facteurs liés au bien-étre en milieu de travail ciblés par la politique, et
présentant les documents d’orientation de I'organisme de réglementation de la pharmacie et la
documentation pertinente a I'appui. Le tableau 2 ci-dessous décrit les outils réglementaires utilisés
ailleurs au Canada, aux Etats-Unis et au Royaume-Uni. Le tableau 3 présente un résumé de haut niveau
des interventions en faveur du bien-étre en milieu de travail, par région.

Tableau 2 : Résumé des outils réglementaires utilisés en date du 21 novembre 2022

Outils réglementaires utilisés, par ordre croissant de rigueur P Proposé ¥ Mis en ceuvre
Canada Etats-Unis R.-U.
C-B. Alb. Sask. Man. Ont. Q¢ N-B. N-E[-P-ET-N-L ¥YN TN-O. Nt OH IL FL TN CA NABP

Documents

doreion Y X X X ¥V x X X X X X X X X X X X x x ¢

Code de

déontologie v v VY v x v v v v v x x x x x x x X x

N d

TIETE x X X v X ¥ O x ¥ x ¥ X X X X %X X X X X X

pratique

Politique x x X x X x x x x X X x x P x x x X P x

Réglementation,

réglements

administratifsa " X P X X X ¥ X X X X X X X X X ¥ x X X

I'echelle de

I'Ordre

Législati

prEsEmen oy X X X X X X X X X %X X x ¥ x vV x x

etatique
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Tableau 3 Résumé des interventions en faveur du bien-étre en milieu de travail, par région, en date du 21 novembre 2022

Interventions favorisant le bien-&tre en milieu de travail par région P Proposé A Abordé v Misen ceuvre

Canada Etats-Unis R.-U.

C-B. Alb. Sask. Man. Ont. Qc MN.-B. N-E T-P-E. T-N-L YN T.N-O Nt OH IL FL ™ CA MNABP

Dotation v v P v v v x ¥ v x x P v v v P v

H d

gt x x P ox X X X X X X X P v X X v X X

Champ

d'exercise X X x X A x x X x P X x O S 4

Formation et

e X X ¥V YV Y x x A X X X X X P ¥ x x x x V¥

Technologie X %X X X A X X X X X X X X P x x %X %X xX X

Ameélioration

delsqueie X X P X v X X X X X %X % X P x x x x P x

Culture

orgamisation X X X X ¥ X X X X X X X X P x X X X X X

nelle

]

quE;tL;;E”t X X P X v X X X X X X X X P v x x ¥ x v

Production de

rappmxx\/xxxxxxxxxxPxxxxxx

Conflits

Y mérers X X v x v v v x x v % X %X X X X X X X X
RESULTATS DE SONDAGE

L’Ordre a intégré au processus de réunion du Groupe de travail des données issues de sondages
commandés par I’Association des pharmaciens du Canada (APhC) et I’Association des pharmaciens du
Nouveau-Brunswick (APNB), ce qui a permis aux membres d’examiner les réponses et les
commentaires de professionnels de la pharmacie du Nouveau-Brunswick et de I'ensemble du Canada.
Le Groupe de travail devait recommander des mesures relevant de la compétence de I'Ordre, mais les
questions plus larges de planification de la main-d’ceuvre ou de pénurie de personnel n’étaient pas
directement de son ressort. Les commentaires dans ces domaines ont néanmoins influé sur les
discussions du Groupe de travail.

En fin d’année 2022, I'Ordre a été invité a se joindre a un groupe de travail sur la planification de la
main-d’oceuvre constitué par I’Association des pharmaciens du Canada (APhC) et I’Association des
pharmaciens du Nouveau-Brunswick (APNB). Une partie de cette initiative a consisté a commander le
New Brunswick Pharmacy Workforce Planning Survey (une étude sur la planification de |'effectif des
pharmacies au Nouveau-Brunswick). Dans le cadre de ce sondage mené en 2023, I'Ordre a posé des
guestions qui lui permettraient de mieux comprendre les activités de soins aux patients pratiquées
dans la province et de cerner les obstacles ou les défis potentiels. L’harmonisation du champ d’exercice
avec les besoins en matiére de soins aux patients constitue une priorité pour I'Ordre, au méme titre
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gue la détermination de I'existence d’une capacité adéquate.

Trois cent huit professionnels de la pharmacie ont répondu au New Brunswick Pharmacy Workforce
Planning Survey; nous proposons ici un résumé de |'analyse des réponses aux questions fournie par
I’Ordre, qui a été présentée au Groupe de travail. Les résultats globaux du sondage seront publiés par
I’APhC et ’APNB a une date ultérieure.

Les réponses ont révélé que la majorité des personnes interrogées exercant dans un cadre
communautaire s’adonnent a des activités de soins aux patients, telles que I"évaluation d’affections
mineures et la prescription d’un traitement et I'injection de médicaments, bien qu’il y ait une certaine
réticence a vacciner les enfants agés de deux a cing ans. S’il semble y avoir un intérét a offrir des
activités de soins supplémentaires, les obstacles les plus fréquemment cités sont la lourdeur de la
charge de travail, le manque de temps et le manque de personnel. En outre, 52 % des professionnels
de la pharmacie interrogés ont déclaré que les pénuries de personnel avaient une incidence sur leur
bien-étre. Les répondants qui avaient déclaré assumer des responsabilités de gestion ou s’étaient dits
propriétaires ont commenté les probléemes actuels de recrutement et de maintien en poste.

A la question de savoir a quoi ils consacrent I'essentiel de leur temps au cours d’une journée type, les
pharmaciens en milieu communautaire ont pour la plupart répondu la distribution des médicaments
(64 %) et les services cliniques (31 %). Du c6té des pharmaciens en milieu hospitalier, les deux réponses
les plus fréquentes ont été la gestion ou les services cliniques/soins aux patients, avec le temps
consacré au bilan comparatif des médicaments. Sur le plan de I'épanouissement, c’est dans la
prestation de services cliniques et de soins aux patients que les pharmaciens communautaires
interrogés se sentent le plus accomplis, tandis que les pharmaciens en milieu hospitalier disent vouloir
participer davantage au bilan comparatif des médicaments et a la pratique clinique avancée.

A cette méme question, les techniciens en pharmacie en milieu communautaire ont associé la mention
«la majeure partie de mon temps » au cours d’une journée type aux soins directs aux patients/au
soutien clinique (21 %), ainsi qu’a l'inventaire/la distribution de médicaments (16 %). Les

deux principales réponses des techniciens en pharmacie en milieu hospitalier ont été la distribution de
médicaments (39 %) et la préparation magistrale (11 %). Les techniciens en pharmacie, tant en milieu
communautaire que dans les hopitaux, tirent essentiellement leur satisfaction de la distribution et de
I'inventaire des médicaments, ainsi que — dans une moindre mesure — de la préparation des
médicaments. (Voir le tableau 4 pour un résumé.)
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Tableau 4

Milieu Communautaire Milieu hospitalier
+ Les pharmaciens consacrent * Les pharmaciens consacrent du
davantage de temps a la temps au bilan comparatif des
distribution de médicaments médicaments.

qu’aux services cliniques.
® Intérét de la part des techniciens

s Les techniciens en pharmacie ne en pharmacie a aider au bilan
consacrent pas autant de temps a comparatif des médicaments et a
la distribution de médicaments que d’autres tAches cliniques.

les pharmaciens.

Une analyse thématique des commentaires a révélé des themes tels que les pénuries de personnel, les
problemes de flux de travail, I'épuisement professionnel, les ressources cliniques, I’élargissement du
champ d’exercice actuel ainsi que le modéle de rémunération/remboursement. Un examen plus
approfondi des commentaires relatifs a I'épuisement professionnel a quant a lui fait ressortir des
facteurs contributifs courants tels que I'augmentation de la charge de travail, le manque de
reconnaissance et la pression accrue pour offrir un service rapide, la pression pour atteindre les quotas
imposés par I'organisation et un manque général de soutien (p. ex. dotation en personnel,
équipement/espace, ressources cliniques). Il convient de souligner que certains des sujets soulevés ne
relevent pas de la compétence de I'Ordre, et impliquent d’autres parties prenantes.

L’Association des pharmaciens du Canada a interrogé les professionnels de la pharmacie en 2022 et en
2023, dans le cadre du Sondage sur la santé mentale et le bien-étre de la main-d’ceuvre en pharmacie
au Canada®?3. Les résultats du sondage 2023 mené auprés de 1 136 professionnels de la pharmacie ont
révélé que 79 % d’entre eux présentaient un risque élevé d’épuisement professionnel, ce qui
représente une baisse par rapport aux 92 % des répondants interrogés en 2022. Il apparait également
que les cinq principaux facteurs influant négativement sur la santé mentale et le bien-étre sont la
charge de travail pendant les heures de travail, I’équilibre entre vie professionnelle et vie privée, les
exigences réglementaires, la santé personnelle et les finances personnelles. L'examen et la prise en
compte des données de ce sondage ont conforté les membres du Groupe de travail dans leur
détermination a faire en sorte que I'Ordre agisse dans le cadre de ses compétences réglementaires
pour favoriser le bien-étre des professionnels de la pharmacie.

RECOMMANDATIONS

A l'issue de la quatrieme et derniére réunion du Groupe de travail, un consensus s’est dégagé quant
aux six recommandations présentées ici. Les recommandations sont accompagnées de mesures
potentielles et de suggestions quant aux parties prenantes a mobiliser. Il convient de noter que les
délais indiqués et les mesures et parties prenantes potentielles dépendent des travaux requis (qui
pourraient comprendre une analyse approfondie, une consultation, des processus tels que des
modifications de la législation ou de la réglementation), d’autres ressources précises et de
I’approbation du Conseil.
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Les recommandations proposées sont catégorisées comme suit :

Influence de I’Ordre :
e Relevant de son mandat/de sa compétence; dont il pourrait assumer la direction
e Hors de son mandat/de sa compétence; qu’il pourrait influencer/soutenir

Mise en ceuvre prévue :
e Court terme (moins de 12 mois™*)
e Longterme (plus de 12 mois*)

RELEVANT DU MANDAT ET DE LA COMPETENCE DE L’ORDRE, QUI EN ASSURERAIT LA DIRECTION -
COURT TERME (MOINS DE 12 MOIS)

Recommandation 1. Concevoir un outil réglementaire qui établirait et encouragerait les pauses en tant
gu’élément nécessaire au caractére sécuritaire des soins prodigués aux patients dans les pharmacies.

* Les pharmacies ou il n’y a pas de chevauchement entre les pharmaciens pourraient fermer pour
la pause diner.

e Cellesouil y a chevauchement permettent a chaque membre de I'’équipe de faire une pause.

Potentiel (comment) Parties prenantes a mobiliser (qui pourraient
apporter leur aide)
- Par des communications et Iélaboration d’une Association des pharmaciens du
politique, clarifier et promouvoir les attentes de Nouveau-Brunswick
I’Ordre en cas de fermeture de la pharmacie pour les
pauses (p. ex. installer des panneaux informatifs, Propriétaires de pharmacie

fermer a clé avant de quitter).
Travail sécuritaire NB (ou

propriétaire/administrateur de la Loi sur I’hygiéne
et la sécurité au travail)

- Clarifier I'intention du Réglement qui exige la
présence d’un pharmacien lorsque la pharmacie est
ouverte. Tenir compte du contexte de la pratique
actuelle et future.

Recommandation 2. Communication ciblée au public — clarifier les attentes de I'Ordre a I'égard des
pharmaciens et des techniciens en pharmacie.

Potentiel (comment) Parties prenantes a mobiliser (qui pourraient
apporter leur aide)

- Donner accés a des outils permettant d’expliquer les | Gouvernement
normes et les attentes a I'égard des professionnels
de la pharmacie (p. ex. sous la forme d’un résumé Régies régionales de la santé
graphique).

Association des pharmaciens du

Nouveau-Brunswick
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Favoriser les relations interprofessionnelles et
collaborer avec d’autres organismes de
réglementation des professions de la santé
relativement a des questions communes axées sur le
patient et a I'apprentissage mutuel au sein du
systéme de santé dans son ensemble.

Stratégie de communication tenant compte des
commentaires du GT (et d’autres sources de
données) en continu/intégrés au plan de
communications annuel de I'Ordre.

Se concentrer sur les domaines relevant du mandat
de I'Ordre (p. ex. ce a quoi il faut s’attendre, ce qui
est courant ou autorisé, pourquoi un autre membre
de I'équipe pharmaceutique pourrait étre qualifié
pour répondre a certaines questions/télécopier des
ordonnances, etc.)

Association des infirmieres et infirmiers du
Nouveau-Brunswick et Infirmieres praticiennes du
Nouveau-Brunswick

College des médecins et chirurgiens du
Nouveau-Brunswick

College des médecins de famille du
Nouveau-Brunswick

Groupes communautaires

A I'échelle nationale — partenaires s’attaquant a des
problémes similaires

811

Public
Ressources mises en commun par le GT
- https://pans.ns.ca/help
- Résultats de sondage de I'’APhC pour 2023

Recommandation 3. Promouvoir des outils pour remédier aux causes et aux symptomes de

I’épuisement professionnel.

Potentiel (comment)

Parties prenantes a mobiliser (qui pourraient apporter
leur aide)

- Organiser des séances de débreffage virtuelles
relatives a la gestion d’une crise (erreur de
médication, vol ou mise en danger du
personnel, etc.), ou fournir aux gérants de
pharmacie des outils a utiliser dans leur
établissement.

- Promouvoir les différents services disponibles
dans le cadre des ressources existantes de
TELUS Santé et de partenaires.

- Formation liée aux orientations et a la
législation actuelles de I'Ordre. Exemples :
o Attentes en matiere de fermeture des
pharmacies.
o Présence dans une pharmacie lorsque
celle-ci est fermée au public — clarifier le
Reglement d’abord, éduquer ensuite.

Association des pharmaciens du Nouveau-Brunswick

TELUS Santé/Solutions Mieux-étre LifeWorks

Ressources mises en commun par le GT

https://www.pharmacists.ca/advocacy/pharmacy-
workforce-wellness/wellness-toolkit/#teams (en
anglais seulement)

https://togetherall.com/en-ca/accessing-mental-
health-support/nova-scotia/ (en anglais
seulement)

Affiche : Promouvoir les soins, la dignité et le respect
(APhC)
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https://pans.ns.ca/help
https://www.pharmacists.ca/actualites-et-evenements/actualites/le-sondage-national-montre-que-la-sante-mentale-des-professionnels-de-la-pharmacie-s-ameliore-mais-que-plus-de-soutien-et-d-investissements-sont-necessaires-pour-regler-des-problemes-continus/?lang=fr
https://www.pharmacists.ca/advocacy/pharmacy-workforce-wellness/wellness-toolkit/#teams
https://www.pharmacists.ca/advocacy/pharmacy-workforce-wellness/wellness-toolkit/#teams
https://togetherall.com/en-ca/accessing-mental-health-support/nova-scotia/
https://togetherall.com/en-ca/accessing-mental-health-support/nova-scotia/

o Intégration de temps d’attente
raisonnables pour les patients.

Recommandation 4. Mobiliser et soutenir les gérants et les professionnels de la pharmacie

Potentiel (comment) Parties prenantes a mobiliser (qui pourraient
apporter leur aide)
- Ajouter au module de formation des gérants de Régies régionales de la santé

pharmacie (en cours d’élaboration) du contenu sur
des domaines leur permettant de faire valoir leur | College de pharmacie de I'Universite Dalhousie
point de vue aupres des décideurs de la pharmacie
(p. ex. Iaffirmation de soi/la gestion des conflits, le | Nova Scotia College of Pharmacists

blocage du temps pour les responsabilités de
gérant). Représentants d’entreprise

) . . . . Association des pharmaciens du Nouveau-Brunswick
- L’Ordre doit sensibiliser les parties prenantes a la

formation de gérant de pharmacie en mettant
I'accent sur le role de I'Ordre et la sécurité des
patients.

Association des pharmaciens du Canada

- Surveiller I'intervention menée par le Nova Scotia
College of Pharmacists et étudier la possibilité de
I'appliquer au Nouveau-Brunswick.

- Mobiliser les gérants de pharmacie (organiser un
forum avec I’Ordre aux fins de soutien/discussion).

- Explorer les possibilités de mentorat
(réinvestissement dans la profession par les
professionnels de la pharmacie, p. ex. par le
mentorat ou la prestation de conseils a I'équipe de
la pharmacie une fois a la retraite, sans pour
autant qu’ils ne deviennent des pharmaciens
remplacants pour combler les lacunes).
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RELEVANT DU MANDAT ET DE LA COMPETENCE DE L’ORDRE, QUI EN ASSURERAIT LA DIRECTION -
LONG TERME (PLUS DE 12 MOIS)

Recommandation 5. Eviter les activités dans le cadre desquelles les intéréts commerciaux ou financiers
se voient priorisés au détriment des soins aux patients (p. ex. I'imposition de quotas et de mesures).
Consacrer des ressources a I’'examen et a |’évaluation.

Potentiel (comment) Parties prenantes a mobiliser (qui pourraient
apporter leur aide)
- Sensibiliser les propriétaires aux attentes en Propriétaires et exploitants
matiere de réglementation et de normes de
pratique pharmaceutique. Chaines de pharmacies et banniéres
ET (OU) Régies régionales de la santé

) L , o Gérants de pharmacie
- Mettre au point un mécanisme qui garantirait que

les propriétaires s’acquittent de leurs
responsabilités professionnelles, en vertu duquel
ils seraient tenus responsables des décisions
influant négativement sur les soins aux patients et
le bien-étre professionnel.

Professionnels de la pharmacie
Etablissements d’enseignement
Médecine du travail et ressources

Conseiller juridique

HORS DU MANDAT ET DE LA COMPETENCE DE L’ORDRE, QUI POURRAIT EXERCER UNE
INFLUENCE/APPORTER SON SOUTIEN

La recommandation suivante est incluse pour examen, mais ne releve pas du mandat direct de I'Ordre.
Le Groupe de travail a recommandé que ce point soit présenté dans le rapport, car il est considéré
comme un facteur contribuant de fagon significative a la capacité d’un professionnel de la pharmacie
d’offrir aux patients des soins s(rs et efficaces, et aux questions de bien-étre sur le lieu de travail.

Recommandation 6. Recrutement et maintien en poste : S’engager a collaborer avec des partenaires
et a contribuer aux travaux visant a remédier a la pénurie de professionnels de la pharmacie et a inciter
les professionnels existants a demeurer en poste.

Potentiel (comment) Parties prenantes a mobiliser (qui pourraient
apporter leur aide)
- Continuer a collaborer avec I’APNB et ’APhC 3 la Régies régionales de la santé
planification de la main-d’ceuvre, pour aider a faire

bien-étre des professionnels de la pharmacie) de la )
pénurie prévue. GNB (Education postsecondaire, Formation et Travail,

Santé, Finances)

- Procéder a un examen des exigences d’inscription.

©NBCP/OPNB 2023 15



Etablissements d’enseignement (programmes de

- Publier un livre blanc (rassembler des données formation des techniciens en pharmacie et des
probantes et communiquer les préoccupations; pharmaciens)
quantifier).

Fédéral (Affaires autochtones et Immigration)

- Explorer les possibilités de mentorat
(réinvestissement dans la profession par les
professionnels de la pharmacie, p. ex. par le
mentorat ou la prestation de conseils a I'équipe de
la pharmacie une fois a la retraite, sans pour
autant qu’ils ne deviennent des pharmaciens
remplacants pour combler les lacunes).

- Maintien en poste : examiner de nouveaux moyens
d’alléger le fardeau, comme travailler a temps
partiel au lieu de délaisser la profession; faire
revenir des professionnels de la pharmacie,
comme les retraités, dans d’autres fonctions.

- Examiner les moyens d’intégrer davantage la
technologie dans les processus.

CONCLUSION ET PROCHAINES ETAPES

La revue de la littérature, I'analyse sectorielle et les données issues de multiples sondages indiquent
gue les probléemes touchant le bien-étre au travail sont répandus au Nouveau-Brunswick, dans tout le
Canada, aux Etats-Unis et dans d’autres pays. Le fait de mobiliser les membres du Groupe de travail a
titre individuel a permis des discussions approfondies et la prise en compte de multiples sources
d’information. Les recommandations figurant dans le présent rapport aideront le Conseil a prendre des
décisions sur I'approche de I’Ordre pour favoriser le mieux-étre en milieu de travail et le bien-étre des
professionnels de la pharmacie.

La revue de la littérature et les discussions ont montré que les questions relatives au bien-étre en
milieu de travail sont multifactorielles et qu’elles nécessitent une réponse concertée comportant de
multiples facettes, assortie d’'un cadre réglementaire adapté. La collaboration continue avec les
partenaires de I'Ordre, qu’ils soient réglementaires, gouvernementaux, éducatifs ou publics, est
primordiale pour déterminer les mesures a prendre afin de promouvoir la sécurité des patients et
contribuer au bien-étre des professionnels de la pharmacie.
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