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ÉNONCÉ DE MANDAT                    
Groupe de travail sur la santé au travail dans les pharmacies 
 
Contexte 
Les professionnel.les de la pharmacie sont en train de vivre de l’épuisement et d’autres 
difficultés liées au bien-être en milieu de travail, encore exacerbées par la pandémie.1-7 Par 
ailleurs, le sou�en à l’évolu�on du rôle et au bien-être des professionnel.les de la pharmacie 
cons�tue le Deuxième pilier du Plan stratégique de l’Ordre des pharmaciens du Nouveau-
Brunswick.14 De plus, l’Associa�on na�onale des organismes de réglementa�on de la pharmacie 
a souligné l’importance d’un milieu de travail sécuritaire dans son Modèle de normes d’exercice 
pour les pharmaciens et les techniciens en pharmacie, que le Collège a adopté, ainsi que ses 
Principes du professionnalisme.15,16 

 
L’Ordre a analysé les pra�ques dans les provinces et territoires en ma�ère de bien-être au 
travail dans les pharmacies et réalisé une recension de la litérature. On constate des varia�ons 
dans les approches des diverses administra�ons, les mesures mises en œuvre et les instruments 
réglementaires employés. 
  
Le bien-être en milieu de travail cadre avec la mission de l’Ordre des pharmaciens du N.-B. de 
protéger et promouvoir la santé et le bien-être des pa�ents, et il permet de soutenir la viabilité 
de la profession de pharmacie.19  
 
Le champ d’ac�on du Groupe de travail sur la santé au travail dans les pharmacies 
Le champ d’ac�on du Groupe de travail sur la santé au travail dans les pharmacies (GT) s’énonce 
comme suit : 
1. Proposer des mesures en lien avec le bien-être en milieu de travail, dans les limites du 

pouvoir réglementaire de l’Ordre et 
2. Déterminer quels intervenants seront responsables de chacune de ces mesures.  
 
Une rétroac�on sur les mesures proposées sera sollicitée auprès d’autres par�es prenantes et 
examinée par le GT. 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://nbpharmacists.ca/fr/au-sujet-de-lordre/plan-strategique/
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Les sujets suivants font par�e du champ de discussion du GT : 
• Bien-être en milieu de travail 
• Charges de travail 
• Ques�ons en lien avec la main-d’œuvre  

Cela comprend, sans s’y limiter, les exigences du milieu de travail (p. ex la dota�on en 
personnel, les heures de travail, les modèles d’affaire, les indicateurs), le perfec�onnement 
professionnel, la technologie, la responsabilité et la planifica�on de la main-d’œuvre. 

 
Aux termes du mandat du GT, les mesures proposées doivent se situer dans les limites du 
pouvoir réglementaire de l’Ordre. Aucune réglementa�on ne vise actuellement les propriétaires 
d’une pharmacie : donc, toute mesure proposée dont un propriétaire serait responsable tombe 
à l’extérieur du mandat du GT.  Au cours de ses discussions, le GT pourra noter des 
renseignements ou des mesures ne faisant pas par�e de son mandat mais qui pourront être 
annexés au rapport final aux fins d’informa�on. 
 
Le paragraphe 20.2 du Règlement de l’Ordre énonce les responsabilités du gérant de pharmacie 
pour s’assurer que la pharmacie dispose des installa�ons, de l’espace et des ressources 
appropriées et que les systèmes et procédures en place sou�ennent la presta�on sécuritaire et 
efficace de services pharmaceu�ques.20  
 
Tout au long des discussions, les membres du Groupe de travail sont encouragés à partager 
leurs propres idées basées sur leur vécu dans le milieu de la pharmacie, en plus d’aborder les 
renseignements relevant d’autres administra�ons et les conclusions dans la litérature. 
 
Principes directeurs 
Une grille de principes directeurs a été établie afin d’orienter l’Ordre et le Groupe de travail en 
ce qui concerne l’ini�a�ve sur le bien-être au travail dans les pharmacies. Ces principes 
directeurs s’accordent aux valeurs de l’Ordre et s’énoncent comme suit :19 
 
Améliora�on con�nue de la qualité  

• Accueillir les occasions d’apprendre et de s’améliorer  
Sou�en et autonomisa�on   

• S’engager à metre en œuvre des milieux de travail qui sou�ennent les professionnels de 
la pharmacie dans la presta�on de soins sécuritaires aux pa�ents 

Équité et inclusion    
• Entendre une variété de points de vue y compris ceux de groupes sous-représentés 

Respect et intégrité                  
• S’assurer de metre en valeur toutes les expériences, les idées et les contribu�ons qui 

sont partagées 
Collabora�on 

• Assurer la par�cipa�on des par�es prenantes aux étapes clé du processus 
Transparence 

• Communiquer avec les professionnels de la pharmacie et les autres intervenants. 
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Responsabilités des membres du Groupe de travail  
En plus de respecter les principes directeurs, les membres du Groupe de travail sont censés : 
 

1. Prendre connaissance des documents de réunion et des renseignements 
supplémentaires ou contextuels communiqués avant les réunions 

2. Contribuer aux discussions avec ouverture et franchise 
3. Comprendre que toutes les mesures proposées doivent se situer dans les limites du 

pouvoir réglementaire de l’Ordre 
4. Déterminer quel(s) groupe(s) d’intervenants seront responsables de chacune des 

mesures proposées et les moyens d’assurer la responsabilisa�on  
5. Examiner les mesures éventuelles à prendre pour surveiller en con�nu l’efficacité des 

mesures proposées 
6. Examiner et prendre en considéra�on les rétroac�ons fournies par les par�es prenantes 

au sujet des mesures proposées. 
 
Fréquence des réunions et présence des membres 
Les membres du GT doivent s’efforcer d’assister à toutes les réunions, qui pourront se tenir en 
personne et virtuellement. Lorsqu’un membre ne peut assister à une réunion, il peut fournir 
une rétroac�on par écrit sur le ou les sujets abordés. Il est interdit aux membres d’envoyer un 
délégué à leur place. 
À la discré�on du président du GT, cinq ou six réunions seront prévues entre mars et juin 2023. 
La durée des réunions est de deux heures. Un avis sera envoyé d’avance pour préciser la date et 
l’heure des réunions. 
 
Composi�on du GT 
Le GT rassemblera une gamme d’intervenants sélec�onnés par leurs établissements ou 
organismes respec�fs et l’Ordre sollicite des déclara�ons d’intérêt afin de recruter des autres 
membres à intégrer au groupe. La composi�on du GT s’énonce comme suit :  
 
Président.e nommé.e 
 
• Un.e représentant.e nommé.e par l’Associa�on des pharmaciens du Nouveau-Brunswick 

Associa�on  
• Un.e représentant.e nommé.e par un programme collégial de technique pharmaceu�que du 

Nouveau-Brunswick 
• Un.e représentant.e nommé.e par l’Associa�on des pharmaciens du Canada. 
• Deux pharmacien.nes et deux technicien.nes en pharmacie exerçant en milieu hospitalier 
• Trois pharmacien.nes subalterne exerçant dans une pharmacie communautaire d’une chaîne 
• Deux gérant.es de pharmacie (qui ne sontpas propriétaires ni ac�onnaires d’une pharmacie) 

dont le nom figure sur le cer�ficat d’exploita�on pour une pharmacie communautaire 
indépendante ou de bannière et pour y exercer 
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• Un.e gérant.e de pharmacie (qui n’est ni propriétaire ni ac�onnaire d’une pharmacie) dont 
le nom figure sur le cer�ficat d’exploita�on pour une pharmacie communautaire d’une 
chaîne et pour y exercer. 

• Deux technicien.nes en pharmacie exerçant dans une pharmacie communautaire 
• Deux membres du public 
• Un.e personne associée à l’université Dalhousie 
 
Le personnel de l’Ordre agira en observateur et offrira son sou�en au GT. 
 
Une liste des par�cipants est jointe à l’annexe A du mandat. 
 
Prise de décisions 
Le GT doit parvenir à un consensus sur les mesures proposées. Si le consensus est impossible à 
obtenir, un vote majoritaire servira à déterminer si telle ou telle mesure sera proposée. Les 
membres qui se prononcent contre une mesure proposée peuvent exposer leurs mo�fs par 
écrit pour documenta�on dans un rapport. Les mesures proposées seront présentées au 
Conseil, qui déterminera quelles mesures pourront être mise en œuvre par l’Ordre. 
 
Conflit d’intérêt 
Les membres doivent déclarer tout conflit d’intérêt à la présidence du GT avant que le sujet en 
ques�on soit abordé dans les discussions. Le.la président.e est responsable de la décision quant 
aux mesures à prendre pour gérer ce conflit d’intérêt. 
 
Confiden�alité 
Tous les membres du GT sont tenus de signer un accord de confiden�alité. Les documents de 
réunion et l’informa�on abordée en réunion sont tenus pour confiden�els et ne doivent pas 
être diffusés à des gens de l’extérieur du groupe. L’avancement et les résultats des travaux du 
GT ne seront diffusés que par l’Ordre. 
 
Dépenses 
Le remboursement des dépenses respectera la poli�que de l’Ordre rela�ve au remboursement 
des dépenses.  
 
Sou�en administra�f 
L’Ordre assurera le sou�en administra�f qui comprend les tâches suivantes : 

• Établir le calendrier des réunions et les organiser    
• Distribuer les documents de réunion        
• Prendre les notes et rédiger les procès-verbaux         
• Fournir des informa�ons contextuelles au besoin  
• Préparer le rapport final 
• Communiquer avec les professionnel.les de la pharmacie sur les mesures à prendre 

 
Révision 
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L’énoncé de mandat sera révisé au besoin.  
  
Caducité 
Le Groupe de travail deviendra caduc dès que ses objec�fs auront été ateints. 
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Annexe A – Liste des par�cipants au groupe de travail sur la santé au travail dans les pharmacies  
 

Président.e Anastasia Shiamptanis 

Pharmacien.nes exerçant en milieu hospitalier  Krista Millet-Rocan 
Bradley Adams   

Pharmacien.nes exerçant dans une pharmacie communautaire 
d’une chaîne 

Rosemary Wade 
Jessica Weagle 
Lisa Rocca 

Pharmacien.ne exerçant dans une pharmacie communautaire 
indépendante ou de bannière 

Stephanie Moulton  

Gérant.e de pharmacie pour une pharmacie communautaire 
indépendante ou de bannière 

Josh Bryant 
Stephanie Moulton 

Gérant.e de pharmacie pour une pharmacie communautaire 
d’une chaîne 

Sara Walsh  

Techniciennes en pharmacie exerçant en milieu hospitalier  Terri Lynn Kingston 
Amy Koehler   

Technicien.ne en pharmacie exerçant dans une pharmacie 
communautaire 
 

Bhawanjot Bahadur 
 

Membres du public 
 

Dawn Torpe 
Dan Murphy 

Nommé.e par l’Associa�on des pharmaciens du Nouveau-
Brunswick 

Kevin McLaughlin  

l’Université Dalhousie 
 

Keith Brunt 

Nommé.e par un programme collégial de technique 
pharmaceu�que du Nouveau-Brunswick 

Angela Mar�n-Dallon  

Nommé.e par l’Associa�on des pharmaciens du Canada Janet MacDonnell  

 


